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Web tasarimcinin
sosyal sorumlulugu

Web tasarimi ile ugrasanlarin sa-
nal diinyadaki rolleri disinduga-
muzden ¢ok daha genis kapsamli

ger arabalar, bilgisayarlarla ayni paralel-
E de gelisseydi, yilda bir kere patlayip, icin-
deki herkesi éldurdrlerdi.
Robert X. Cringely
GUnUmazin en etkin iletisim araclarindan birisi
olarak Web, kendisini yaratanlarin ellerinde sekille-
nerek hizla blytyor. Teknolojinin gelisimi ne oto-
motivde ne insaatta ne de baska herhangi bir sek-
torde bu kadar hizl bir ivme ile gerceklesmedi. Bu
hizli gelisim, bilgi paylasimini en Ust seviyeye tasir-
ken, beraberinde yepyeni sorumluluklar da getiri-
yor. Ornek mi? Bugtine kadar yalan séylemek hic
bu kadar kolay olmadi. Internet'te neyin dogru,
neyin yalan oldugunu, hatta yalani kimin soyledigi-
ni bilmemiz imkansiz.
"Asil tehlike, bilgisayarlarin insanlari yénetme-
si degil, insanlarin bilgisayarlarla ayni fikirde
olmaya baslamasidir” Bernard Avishai
Evet, iste isin 6zU burada, sanal ortamin nimetle-

rinden yararlanirken, insanca unsurlarimizi bir ke-
nara biraktigimiz anda kendi kendimize bir canavar
yaratabiliriz. “insanoglunun ddstincesiyle yarat-
tigi diger canavarlar gibi”.

Yaptiklarimizdan sorumluyuz

Her meslekte oldugu gibi, Web tasal dada, ta-
sarimcinin bircok sorumlulugu var. Eje bunlar
Oyle yabana atilacak cinsten sorumluluklar degil.
Web ortamina, kendimize, musterimize, ailelere,
cocuklara, diger tasarimcilara; 6zetle Internet’in eli-
nin ulastigr her noktada sorumluluklarimiz var.
Web ortaminin gtvenilirligi, kullanilabilirligi ve geli-
simi bizim elimizde.

Bir doktor hastasindan, bir avukat muvekkilinden
ne kadar sorumluysa, biz de Web'den o kadar so-
rumluyuz! Bizim icine koydugumuz bilgi olmadan
Web tek basina bir sey ifade etmiyorsa, bu icerigin
niteliginden sorumluyuz.

Dogru bilgi veriyor muyuz? Yoksa insanlari yanilti-
yor muyuz?

Arastirip, bulup yeni bilgi mi sunuyoruz? Yoksa isin
kolayina kacip sadece baska bir siteden bilgi mi
kopyaliyoruz? Herkesin ayni bilgileri, farkli bir site
yapip insanlara sundugu bir ortamin, icinde sadece
4 - 5 kitabin sayisiz kopyasi olan 5 katl bir kittp-
haneden ne farki olabilir?

Sundugumuz icerik insanlara fayda saglyor mu?
Yaptigimiz tasarim Web'in gelisimine katkida bulu-
nacak bir farkliiga sahip mi? Yoksa binlerce site ile
ayni tasarimimi kullaniyoruz?
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Miisteriye karsi
sorumluluklar

Doktora gittiginizde ona teslim olursu-
nuz. CUnku rahatsizliginizi teshis ve te-
davi edecek bilgi altyapisina o sahiptir.
Ayni gtvenin Web Masterlara duyulma-
sini saglayamadigimiz strece, sirket sa-
hipleri bizlere "kapkacgl” goziyle baka-

caklardir.

Onlarca hikaye dinledim bugtine kadar.

Hemen hepsi de ayniyd...

“Birisine bir site yaptirdik, simdi adami
bulamiyoruz. Site de calismiyor. Ustelik
domain adimizi da sirket adina degil,
kendi adina aldigr icin hicbir sey yapami-

yoruz. Uzerinde Web adresimiz yazili

binlerce brosur var, hepsini atacagiz!”

Musterimiz ihtiyaclarini bilir. Biz ise

Web'in bu ihtiyaclari nasil yerine getire-
bilecegini. Bu iki bilginin birlesiminden

ortaya saglikl bir iletisim ortami ¢ikar.

Bu noktada bize dusenler ise; isi alaca-
gim diye atip tutmamak, yapabilecekle-
rimizi ve yapamayacaklarimizi diristce
anlatmak ve musteriye her noktada gu-

ven vermektir.

Musterinin her istedigini oldugu gibi ye-
rine getirmek de etik bir davranis degil-
dir. Bu isteklerin bizim bilgi altyapimizin
slizgecinden gecerek daha saglikli 6neri-

lere dontsmesi zorunludur. Tipki bir

doktorun hastanin tim istedigi ilaglari,

hi¢ sorgulamadan yazmayacag! gibi!

“Internet’te sizin aslinda bir képek

oldugunuzu kimse bilemez”
Peter Steiner (Karikaturist)

Topluma karsi da
sorumluyuz!

Belki de en buyuk sorumluluk bu. Bir
dergi cikartiyor olsaydik, sorumluluk ala-
nimiz daha dar olabilirdi. Ancak inter-

net'te iletisim agi her yastan, her cins-
ten ve her kesimden herkese acik. Emi-
nim siz de denk gelmissinizdir “Web si-
tem hit alsin” mantigiyla, coluk cocuk
demeden binlerce email adresine porno
sitesi tanitimi gonderenlere...

Hicbir segmentasyon yapiimadan, futur-
suzca dagitilan bilgi her zaman yarar ye-
rine zarar getirir. Internet'in 6zgur bir
iletisim ortami olmasini savunmak ayri
birseydir; Internet'i savruk ve sorumsuz
kullanmak ise ayri birs eydir. Maalesef
bir cok insan “6zglrluk” maskesi altin-
da bunu yapiyor.

Yaratmanin keyfi,
kopyalamakta yoktur!

Kafa patlatmadan, ter dokmeden guizel
seyler yaratilamaz. Yaratmayan insan
“tasarimci” degildir. Bu anlamda, ger-
cek anlamda “yaratan” diger tasarimai-
lara karsi da sorumluyuz. Bir ay ugrasip
uykusuz kalip hazirladiginiz 6zgtn bir
tasarimin keyfi, bes dakikada baska bir
siteden kopyaladiginiz,, ya da hazir bir
CD’den aldiginiz tasarimda yoktur. Da-
hasi da var. eger kopyalarsaniz, baskasi
da sizin yaptiginizi kopyaladiginda diye-
cek bir lafiniz olamaz. Dahasi var, yarat-
madan Web tasarimini hem maddi hem
de nitelik olarak ucuzlatirsaniz, aslinda
keni@ kazik atmis olursunuz. Clnkd
emel_IZir zaman 500 dolara kopyala-
ma Web sitesi yapmak degildir. Ama

siz boyle tanitirsaniz, bu sektér boyle
gelisir. Farkliigi aramadan gelisim ola-
maz. Bizi insan yapan sey ve insanligi
ileri gotiren sey budur. Oyleyse, bir ta-
sarimci olarak bu gelisimin parcasi olma-
nin keyfi yerine, bir fotokopi makinasi-
nin tekduzeligini tercih etmek pek akilli-
ca bir secim olmasa gerek.Web gelisir-
ken insanca 6zelliklerin hala ne kadar
on planda oldugunu goésteren, son bir
Ozdeyis... “Milyonlarca maymunu
klavye basina oturtsalar, Shakespe-
are'in eserlerini ortaya koyabilirler-
di, dediler. Ama Internet bunun
dogru olmadigini gésterdi!” Robert
Wilensky. Sevgiyle kalin. ML
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