
¤er arabalar, bilgisayarlarla ayn› paralel-
de geliflseydi, y›lda bir kere patlay›p, için-
deki herkesi öldürürlerdi.  

Robert X. Cringely
Günümüzün en etkin iletiflim araçlar›ndan birisi
olarak Web, kendisini yaratanlar›n ellerinde flekille-
nerek h›zla büyüyor. Teknolojinin geliflimi ne oto-
motivde ne inflaatta ne de baflka herhangi bir sek-
törde bu kadar h›zl› bir ivme ile gerçekleflmedi. Bu
h›zl› geliflim, bilgi paylafl›m›n› en üst seviyeye tafl›r-
ken, beraberinde yepyeni sorumluluklar da getiri-
yor. Örnek mi?  Bugüne kadar yalan söylemek hiç
bu kadar kolay olmad›. Internet’te neyin do¤ru,
neyin yalan oldu¤unu, hatta yalan› kimin söyledi¤i-
ni bilmemiz imkans›z.
"As›l tehlike, bilgisayarlar›n insanlar› yönetme-
si de¤il,  insanlar›n bilgisayarlarla ayn› fikirde
olmaya bafllamas›d›r” Bernard Avishai 
Evet, iflte iflin özü burada, sanal ortam›n nimetle-

rinden yararlan›rken, insanca unsurlar›m›z› bir ke-
nara b›rakt›¤›m›z anda kendi kendimize bir canavar
yaratabiliriz. “‹nsano¤lunun düflüncesiyle yarat-
t›¤› di¤er canavarlar gibi”.

Yapt›klar›m›zdan sorumluyuz
Her meslekte oldu¤u gibi, Web tasar›m›ndada, ta-
sar›mc›n›n birçok sorumlulu¤u var. Hem de bunlar
öyle yabana at›lacak cinsten sorumluluklar de¤il.
Web ortam›na, kendimize, müflterimize, ailelere,
çocuklara, di¤er tasar›mc›lara; özetle Internet’in eli-
nin ulaflt›¤› her noktada sorumluluklar›m›z var.
Web ortam›n›n güvenilirli¤i, kullan›labilirli¤i ve geli-
flimi bizim elimizde.
Bir doktor hastas›ndan, bir avukat müvekkilinden
ne kadar sorumluysa, biz de Web’den o kadar so-
rumluyuz! Bizim içine koydu¤umuz bilgi  olmadan
Web tek bafl›na bir fley ifade etmiyorsa, bu içeri¤in
niteli¤inden sorumluyuz.
Do¤ru bilgi veriyor muyuz? Yoksa insanlar› yan›lt›-
yor muyuz? 
Araflt›r›p, bulup yeni bilgi mi sunuyoruz? Yoksa iflin
kolay›na kaç›p sadece baflka bir siteden bilgi mi
kopyal›yoruz? Herkesin ayn› bilgileri, farkl› bir site
yap›p insanlara sundu¤u bir ortam›n, içinde sadece
4 – 5 kitab›n say›s›z kopyas› olan 5 katl› bir kütüp-
haneden ne fark› olabilir?
Sundu¤umuz içerik insanlara fayda sa¤l›yor mu?
Yapt›¤›m›z tasar›m Web’in geliflimine katk›da bulu-
nacak bir farkl›l›¤a sahip mi? Yoksa binlerce site ile
ayn› tasar›m›m› kullan›yoruz?
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Web tasar›mc›n›n
sosyal sorumlulu¤u
Web tasar›m› ile u¤raflanlar›n sa-
nal dünyadaki rolleri düflündü¤ü-
müzden çok daha genifl kapsaml›
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Müflteriye karfl› 
sorumluluklar
Doktora gitti¤inizde ona teslim olursu-
nuz. Çünkü rahats›zl›¤›n›z› teflhis ve te-
davi edecek bilgi altyap›s›na o sahiptir.
Ayn› güvenin Web Masterlara duyulma-
s›n› sa¤layamad›¤›m›z sürece, flirket sa-
hipleri bizlere “kapkaçç›” gözüyle baka-
caklard›r.
Onlarca hikaye dinledim bugüne kadar.
Hemen hepsi de ayn›yd›...
“Birisine bir site yapt›rd›k, flimdi adam›
bulam›yoruz. Site de çal›flm›yor. Üstelik
domain ad›m›z› da flirket ad›na de¤il,
kendi ad›na ald›¤› için hiçbir fley yapam›-
yoruz. Üzerinde Web adresimiz yaz›l›
binlerce broflür var, hepsini ataca¤›z!”
Müflterimiz ihtiyaçlar›n› bilir. Biz ise
Web’in bu ihtiyaçlar› nas›l yerine getire-
bilece¤ini. Bu iki bilginin birlefliminden
ortaya sa¤l›kl› bir iletiflim ortam› ç›kar.
Bu noktada bize düflenler ise; ifli alaca-
¤›m diye at›p tutmamak, yapabilecekle-
rimizi ve yapamayacaklar›m›z› dürüstçe
anlatmak ve müflteriye her noktada gü-
ven vermektir. 
Müflterinin her istedi¤ini oldu¤u gibi ye-
rine getirmek de etik bir davran›fl de¤il-
dir. Bu isteklerin bizim bilgi altyap›m›z›n
süzgecinden geçerek daha sa¤l›kl› öneri-
lere dönüflmesi zorunludur. T›pk› bir
doktorun hastan›n tüm istedi¤i ilaçlar›,
hiç sorgulamadan yazmayaca¤› gibi!
“Internet’te sizin asl›nda bir köpek
oldu¤unuzu kimse bilemez” 
Peter Steiner (Karikatürist)

Topluma karfl› da 
sorumluyuz!
Belki de en büyük sorumluluk bu. Bir
dergi ç›kart›yor olsayd›k, sorumluluk ala-
n›m›z daha dar olabilirdi. Ancak inter-

net’te iletiflim a¤› her yafltan, her cins-
ten ve her kesimden herkese aç›k. Emi-
nim siz de denk gelmiflsinizdir “Web si-
tem hit als›n” mant›¤›yla, çoluk çocuk
demeden binlerce email adresine porno
sitesi tan›t›m› gönderenlere... 
Hiçbir segmentasyon yap›lmadan, fütur-
suzca da¤›t›lan bilgi her zaman yarar ye-
rine  zarar getirir. ‹nternet’in özgür bir
iletiflim ortam› olmas›n› savunmak ayr›
birfleydir; ‹nternet’i savruk ve sorumsuz
kullanmak ise ayr› birfl eydir. Maalesef
bir çok insan “özgürlük” maskesi alt›n-
da bunu yap›yor. 

Yaratman›n keyfi, 
kopyalamakta yoktur!
Kafa patlatmadan, ter dökmeden güzel
fleyler yarat›lamaz. Yaratmayan insan
“tasar›mc›” de¤ildir. Bu anlamda, ger-
çek anlamda “yaratan” di¤er tasar›mc›-
lara karfl› da sorumluyuz. Bir ay u¤rafl›p
uykusuz kal›p haz›rlad›¤›n›z özgün bir
tasar›m›n keyfi, befl dakikada baflka bir
siteden kopyalad›¤›n›z,, ya da haz›r bir
CD’den  ald›¤›n›z tasar›mda yoktur. Da-
has› da var. e¤er kopyalarsan›z, baflkas›
da sizin yapt›¤›n›z› kopyalad›¤›nda diye-
cek bir laf›n›z olamaz. Dahas› var, yarat-
madan Web tasar›m›n› hem maddi hem
de nitelik olarak ucuzlat›rsan›z, asl›nda
kenidinize kaz›k atm›fl olursunuz. Çünkü
emek hiçbir zaman 500 dolara kopyala-
ma Web sitesi yapmak de¤ildir. Ama 
siz böyle tan›t›rsan›z, bu sektör böyle 
geliflir. Farkl›l›¤› aramadan geliflim ola-
maz. Bizi insan yapan fley ve insanl›¤›
ileri götüren fley budur. Öyleyse, bir ta-
sar›mc› olarak bu geliflimin parças› olma-
n›n keyfi yerine, bir fotokopi makinas›-
n›n tekdüzeli¤ini tercih etmek pek ak›ll›-
ca bir seçim olmasa gerek.Web geliflir-
ken insanca özelliklerin hala ne kadar
ön planda oldu¤unu gösteren, son bir
özdeyifl...“Milyonlarca maymunu
klavye bafl›na oturtsalar, Shakespe-
are'in eserlerini ortaya koyabilirler-
di, dediler. Ama Internet bunun
do¤ru olmad›¤›n› gösterdi!”  Robert
Wilensky. Sevgiyle kal›n. ML
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