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Beni dusundurme!

Web tasarimina mantikla
yaklasmak.

i letisim Fakultesindeki 6grencilik yillarimizda,

hem benim hem de esimin Fotografcilik 6gret-
meni sevgili hocamiz Sayin Leyla Arsan, kendisi-
ne bir Web sitesi tasarlamami istediginde bana bir
kitap hediye etti... Kitabin adi DON'T MAKE ME
THINK; yani BENI DUSUNDURME!
Yazari Steve Krug.
Bu harika kitap, sadece Web tasariminda degil
reklamciligin ve yayinciligin hemen her alaninda
dikkat edilmesi gereken bir gercegin altini cizerek,
BENI DUSUNDURME mantig ile saglikli bir Web
tasariminin nasil gerceklestirilebilecegini érneklerle
anlatiyor.
Isin 6z gayet basit, kitap 6zetle diyor ki... Eger
ziyaretciler Web sitenize girdiginde aradigini
bulmak icin ya da Web sitenizi nasil kullanacagini
(6grenmek icin) DUSUNMEK zorunda kaliyorsa o
zaman yaptiginiz tasarim basarisizdir.
Neden mi? CUnkd insanlar sizin sitenize girip ekst-
radan DUSUNMEK yerine aninda sitenizden cikip
aradigini daha kolay bir sekilde elde edebilecegi
baska bir siteye yonelecektir. Ginimuzun hizli ya-
saminda dustinmemiz gereken o kadar ¢ok sey var
ki, artik kimse EKSTRADAN DUSUNMEK ZORUNDA
KALMAY]I istemiyor.
Bu yazimda, bu kitaptaki degerli bilgileri 6zetleye-
rek sizlerle paylasmak istedim.

iste insanlari diisiinmek zorunda birakmadan bir
site yapmanin bazi pif noktalari:

Web sitesini kendimiz icin degil, baskalari igin
yaplyoruz.

Yaptiginiz sitenin kullanimi size cok basit ve kolay
gelebilir; eh ne de olsa siz yaptiniz! Bu ayni kendi
evinizde neyin nerede oldugunu gayet iyi bilmeniz
gibidir. Ancak sizin evinizdeki Misafirleri dustnerek
tasarim yapmaniz lazim. Steve Krug bunun en iyi
yolunun sitenin tasarimini tamamladiktan sonra, si-
teyi yayinlamadan once olabildigince ¢ok kisiden si-

teyi kullanmalarini istemek oldugunu séyliyor.
Olusturacaginiz bir test alaninda sitenize giren
"deneklerden" siteyi kullanmalarini ve karsilastikla-
ri zorluklari, ekstradan DUSUNMEK ZORUNDA
KALDIKLARI konulari not edip size bildirmelerini
istemek, sitenin yayina acildiginda cok daha islevsel
olmasini saglayacaktir. Deneklerinizi secerken man-
tikli davranin! Deneklerinizi cevrenizdeki Webmas-
ter'dan degil, siradan insanlardan secin.

"lyi bir Web tasarimi yapmak kolay degildir. Bu
ayni golf oynamaya benzer. Topu delige sokmanin
sadece birkag yolu varken, iskalamanin milyonlarca
yolu vardir!"

Kitaptan aldigim bu s6z sanirm durumu iyi 6zetli-
yor. (yarim ekmege site yapip satmaya kalkanlara
duyurulur).

Eger birseyi kullanmak zorsa, o zaman onu ¢ok sik
kullanmayiz...

Itirazi olan var mi? Bu, Web tasariminda da da ay-
nen gecerlidir. Bir Web sayfasi, acik, apacik olmali-
dir. Web tasarimi yaparken her zaman ziyaretcilerin
kafalarindaki SORU ISARETLERINI en aza indirmek
Uzere dusinmeliyiz.

Web sayfalarinda bizi diistinmeye zorlayan nedir?
Bir Web sitesindeki hemen her sey bizi durup, ge-
reksiz yere disiinmeye zorlayabilir. Ornegin, kulla-
nilan teknik terimler, firmanin ne is yaptigi, hangi
bilgiye hangi linkten ulasilabilecegi gibi. ..

Ornegin sitenizde sirketinize is basvurularinin yapil-
digi bir sayfa var ve bu sayfaya ulasmak Uzere bir
link hazirladiniz diyelim.

- Bu linke sadece BASVURULAR yazarsaniz, bunun
ne icin bir basvuru oldugunu anlamak icin ziyaret-
¢iniz birkag saniye dustnecektir.

- Eger bu linke 1S BASVURULARI yazarsaniz
ddstinmeyi gerektiren birkag saniyeyi yok etmis
olursunuz.

Pekiyi hazirladiginiz bu link, goérintd olarak alisiimis
bir butona ya da linke benziyor mu? Yani bu link
Uzerine gidince renk degistirerek ya da alti izili
olarak veya dugme seklinde bir tasarimla acikca
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Insanlarin aliskin olduklar tasarim 6gelerini kul-
lanmak 6nemlidir.

link olarak belirlenmis durumda mi?
Yoksa ziyaretginiz, sayfadaki diger yazi-
larin arasinda bu satira bakarak (acaba
bu bir link mi?) diye disinmek zorunda
mi kaliyor?

Web sayfalarinizin ekstra aciklamaya
ihtiyaci olmamali

Evet Web sayfalarindaki tim aciklamalar
oldurtlmeli! Eger bir sayfadaki formun
nasil kullanilacagini ya da bir sitede ne-
yin nasil bulunacagini uzun uzun anlat-
ma ihtiyacini duyuyorsaniz, yaptiginiz
tasarimi atin ve ise bastan baslayin.
Ornek: " Genel bilgi almak icin bilgi@si-
tem.com adresine, satin alma icin sa-
tis@sitem.com adresine, is basvurusu
icin basvuru@sitem.com adresine email
goénderiniz" gibi bir agiklama yerine ko-
nu basliklarini belirleyen kiicuk bir acilir
mend yapmak ve konu basligina gére
email adresini secen bir form duzenle-
mek cok daha mantiklidir.

Web'i gergekte nasil kullaniyoruz?
Web sitemizi tasarlarken, cogunlukla
sanki "gazete cikartiyormus" gibi disu-
nlp, insanlarin her yazdigimiz satiri
okudugunu farz ederiz nedense?! Hal-
buki gercek cok farklidir...

%o Insanlar gazeteyi okurlar ama Web
sayfalarini sadece gozleri ile tararlar.

%o Insanlarin genelde acelesi vardir, ga-
zeteyi bir kere alirsiniz ve okursunuz,
ama Internete baglh kaldiginiz her daki-
ka para o6dersiniz!

%o Bir Web sayfasindaki her satiri oku-
mayiz. Gozlerimiz ilgi alanimiza giren
konuyu tarar, geri kalan tim bilgileri '
gozardi' eder.

Belki de Google Web sitesini diinyanin
bir numarali arama motoru sitesi yapan
sey de budur... www.google.com sitesi-
ne girdiginizde gordiguniz tek sey, bir
logo ve hemen altinda arama yapmaniz
icin bir yazi alanidir. Bu ¢ok basit tasari-
min ardinda ise mikemmel calisan bir
program bulunmaktadir.

Sayfanizda goérsel hiyerarsi yaratin
Yani konulari 6nem ve 6ncelik sirasina
gore duzenleyin. Bunu font buytkltkle-
ri, kullanilan renkler, konunun sayfadaki
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yeri ve buyikligu gibi etkenlerle yarata-
bilirsiniz.

Geleneksel yaklasimlar en biylk dos-
tunuzdur

Cok ucuk kacik bir site yapmak da
mumkan tabi ki. Ama insan gozd, alis-
kin oldugu goéruntuleri daha cabuk algi-
lar. Ayni elektrik digmelerinin hep kapi-
larin yaninda olmasi gibi, Web kullanici-
larinin da aliskin oldugu seyler vardir.
Ornegin lzerinde ev resmi bulunan bir
butonun bizi sitenin ana sayfasina gotu-
recegini artik hepimiz biliyoruz... Ama
ev resmi yerine bir Sato resmi kullanma-
ya kalkarsak insanlari DUSUNMEYE zor-
lamis oluruz! Dolayisi ile tasarimlarimiz-
da Web'de yerlesmis olan bazi tasarim
geleneklerini g6z 6nlne alarak calisma-
liyiz. (Aklima geldi... Ingiltere'ye gitti-
gimde kaldigim otelin standart disi
dusunun nasil acilacagini yaklasik 45
dakikalik bir arastirma sonucunda bul-
mustum.)

Sayfalarinizi kolaylikla ayirt edilebilen
bélimlere ayirin

Ziyaretcilerin ilk bakista sayfanizdaki ayri
boltmleri hemen algilamalari, DUSUN-
ME ile kaybedilecek bir ka¢ dakikanin
onune gecer. Sayfaya bakar bakmaz,
Son eklenenler, Linkler, Urtinlerimiz v.s.
gibi ayri boélumleri gdzimazin hemen
fark etmesi gerekir. Ig ice girmis ve iyi
ayrilmamis bir icerik ziyaretcinizin gerek-
siz yere DUSUNMESINE neden olur.

Tiklanabilir alanlar 'fark edilir' yapin
Ziyaretciniz daha ilk bakista sayfada
hangi alanlarin ve yazilarin 'tiklanabilir'
oldugunu fark etmelidir.

Hotscripts.com sitesinin tasarimi boyledir.
Sayfada bir ¢ok link ve yazi bulunur.
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Hotscripts.com'da bir script arayan kisinin ise
sayfaya baktiginda goérdigu sey budur! Gozu
arama bolimune odaklanir ve geri kalan herseyi
'gdzard!' eder.

Goruntu kirliligi ve kalabaligr yaratmayin
Gorsel algilamayi zorlastiran, goézi yo-
ran detaylardan kacinin. Sayfanin fonu-
na yerlestirdiginiz karisik desen ytzin-
den daha sayfa dolar dolmaz ziyaretci-
niz sayfay kapatabilir.

Tiklamalari en aza indirin

Ziyaretciniz sitenizin her yerinden, en
fazla iki tiklama ile istedigi bilgiye ulasa-
bilmelidir.

Gereksiz kelimeleri kaldirin

Web sitemize hosgeldiniz, biz bu sektd-
rin en iyisiyiz, Grtinlerimizin hepsi ¢ok
kalitelidir... gibi gereksiz yere guriltu

yaratan 'geyik muhabbetlerini* Web si-
tenizden tamamen kaldirin. Bunlar siz-
den baska kimsenin okumadigi ve bir
degeri bulunmayan laflardir. Belki carpi-
cl bir slogan kullanabilirsiniz. Ama bu-
nun disinda sitenize koydugunuz her bir
yazinin ziyaretci agisindan bir 'bilgi de-
geri' olmalidir.

Site icinde gezinmeyi (navigasyon) en
kolay hale getirin.

lyi yonetilen bir sehrin trafigi gibi, siteni-
zin her yerinden her yere ulasim kolay
olmalidir. Bir bilgiyi ararken on tane lin-
ke tiklayan bir kisi en sonunda nereden
nereye geldigini ve sitenin neresinde ol-
dugunu karistirip, bunalabilir.

Ana sayfanin énemi

Harika bir tasarim yapmis olsaniz bile,
mantikli bir ana sayfa hazirlamadiysaniz
Internetteki savasta kazanamazsiniz.
Ana sayfa daha ilk bakista su dort soru-
ya yanit verebilmelidir:

1. Bu ne sitesi?

2. Bu sitede ne yapabilirim?

3. Bus sitenin icinde ne var?

4. Neden baska bir site yerine bu sitede
gezinmeliyim?

Yani, ana sayfanizi 6yle bir diizenlemeli-
siniz ki; izleyici daha sitenizi gezmeden
sitenizin icerigini tahmin edebilmeli, me-
raklanmali, gezmek istemeli, "bUyuk
resmi" gorebilmeli.

Cogu tasarimci ana sayfay yeterince
aciklayici yapmamak icin asagidaki ba-
hanelere siginir:

%o Ne is yaptigimiz zaten belli: Sizin
icin dyle olabilir.



%o Ne is yaptigimiz ana sayfada
uzun uzun yaziyor: Pekiyi durup oku-
yorlar mi saniyorsunuz?

%o Sitemize ihtiyac olan bizi bulur:
Dogru ve daha sonra sizin ana sayfanizi
cok karisik bulup, ayni hizmeti veren
baska bir siteyi bulurlar...

%o Ana sayfaya "Bu siteye ilk defa
mi giriyorsunuz" diye bir link koyup,
linke aciklamalar yazacagiz: Yani "ne
is yaptigimi anlatacagim ama o6nce tikla-
manizi ve sonra (senmeden okumanizi
bekliyorum" diyorsunuz.

BUtln bunlar gercekten, gerceklikten
uzak ve insanlarin EKSTRADAN DUSU-
NECEGI varsayimi Gizerine kurulmus se-
naryolardir.

Soyle bir érnek verelim:

Markete gittiginizde raftaki makarnalari
5 metre uzaktan hemen fark ediyorsu-
nuz degil mi? Yoksa "bu paketlerin
hangisi makarna" diye gidip her bir pa-
keti tek tek okuyor musunuz? SUphesiz
hayir. Pekiyi butiin makarna paketleri ti¢
asagl bes yukari ayni sekilde mi? Evet.
Icinde ne tip makarna oldugunu anla-
mak icin paketin Ustint okumak zorun-
da kaliyor muyuz? Hayir paketler seffaf
ici gdranUyor. Onlari birbirinden ayiran
ne? Kullanilan renkler ve logolar. Yani
markette hic DUSUNMEDEN makarna-
mizi secip alisveris arabasina atiyoruz...
Unutmayin, insanlar Internette gezinir-
ken, markettekinden cok daha az za-
man harcamak istiyorlar!

Dastnmeyi gerektiren sorularin yanit-
larini sayfaniza koyun

%o Bu hangi site? (Site kimligi, logonuz)
%o Bu sitenin ana boltmleri nelerdir?
(Ana navigasyon menusU)

%o Bu sayfadan gidebilecegim secenek-
ler neler? (Alt menuler)

%o SuU an hangi bolumdeyim? (Sayfanin
title bolum)

%o Su an neredeyim? (bulundugunuz
sayfa, secenek yazisi)

%oNasil arama yapabilirim? (Arama mo-
toru bolimu)

%oSite sahibine nasil ulasabilirim? (Email,
form bolima)

Biliyorum bu yazida hemen isinize yara-
yacak hazir kodlar, pufler filan verme-
dim...

Ama sanirim 'benim siteme neden kim-
se girmiyor?" sorusuna yanit bulmak,
acele ile bir site yapip Internet trafigine
katmaktan daha énemli. Insanlari DU-
SUNMEYE ZORLAMADAN énce biz ken-
dimiz DUSUNURSEK yaptigimiz islerde
cok daha basarili oluruz diye DUSUNU-
YORUM. ML
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