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letiflim Fakültesindeki ö¤rencilik y›llar›m›zda,
hem benim hem de eflimin Foto¤rafç›l›k ö¤ret-
meni sevgili hocam›z Say›n Leyla Arsan, kendisi-

ne bir Web sitesi tasarlamam› istedi¤inde bana bir
kitap hediye etti… Kitab›n ad› DDOONN''TT  MMAAKKEE  MMEE
TTHHIINNKK;;  yyaannii  BBEENN‹‹  DDÜÜfifiÜÜNNDDÜÜRRMMEE!!
Yazar› Steve Krug.
Bu harika kitap, sadece Web tasar›m›nda de¤il
reklamc›l›¤›n ve yay›nc›l›¤›n hemen her alan›nda
dikkat edilmesi gereken bir gerçe¤in alt›n› çizerek,
BEN‹ DÜfiÜNDÜRME mant›¤› ile sa¤l›kl› bir Web
tasar›m›n›n nas›l gerçeklefltirilebilece¤ini örneklerle
anlat›yor.
‹flin özü gayet basit, kitap özetle diyor ki… E¤er
ziyaretçiler Web sitenize girdi¤inde arad›¤›n›
bulmak için ya da Web sitenizi nas›l kullanaca¤›n›
(ö¤renmek için) DÜfiÜNMEK zorunda kal›yorsa o
zaman yapt›¤›n›z tasar›m baflar›s›zd›r.
Neden mi? Çünkü insanlar sizin sitenize girip ekst-
radan DÜfiÜNMEK yerine an›nda sitenizden ç›k›p
arad›¤›n› daha kolay bir flekilde elde edebilece¤i
baflka bir siteye yönelecektir. Günümüzün h›zl› ya-
flam›nda düflünmemiz gereken o kadar çok fley var
ki, art›k kimse EKSTRADAN DÜfiÜNMEK ZORUNDA
KALMAYI istemiyor.
Bu yaz›mda, bu kitaptaki de¤erli bilgileri özetleye-
rek sizlerle paylaflmak istedim.

‹flte insanlar› düflünmek zorunda b›rakmadan bir
site yapman›n baz› püf noktalar›:
Web sitesini kendimiz için de¤il, baflkalar› için
yap›yoruz.
Yapt›¤›n›z sitenin kullan›m› size çok basit ve kolay
gelebilir; eh ne de olsa siz yapt›n›z! Bu ayn› kendi
evinizde neyin nerede oldu¤unu gayet iyi bilmeniz
gibidir. Ancak sizin evinizdeki Misafirleri düflünerek
tasar›m yapman›z laz›m. Steve Krug bunun en iyi
yolunun sitenin tasar›m›n› tamamlad›ktan sonra, si-
teyi yay›nlamadan önce olabildi¤ince çok kifliden si-

teyi kullanmalar›n› istemek oldu¤unu söylüyor.
Oluflturaca¤›n›z bir test alan›nda sitenize giren
"deneklerden" siteyi kullanmalar›n› ve karfl›laflt›kla-
r› zorluklar›, ekstradan DÜfiÜNMEK ZORUNDA
KALDIKLARI konular› not edip size bildirmelerini
istemek, sitenin yay›na aç›ld›¤›nda çok daha ifllevsel
olmas›n› sa¤layacakt›r. Deneklerinizi seçerken man-
t›kl› davran›n! Deneklerinizi çevrenizdeki Webmas-
ter’dan de¤il, s›radan insanlardan seçin.
""‹‹yyii  bbiirr  WWeebb  ttaassaarr››mm››  yyaappmmaakk  kkoollaayy  ddee¤¤iillddiirr..  BBuu
aayynn››  ggoollff  ooyynnaammaayyaa  bbeennzzeerr..  TTooppuu  ddeellii¤¤ee  ssookkmmaann››nn
ssaaddeeccee  bbiirrkkaaçç  yyoolluu  vvaarrkkeenn,,  ››sskkaallaammaann››nn  mmiillyyoonnllaarrccaa
yyoolluu  vvaarrdd››rr!!""
Kitaptan ald›¤›m bu söz san›r›m durumu iyi özetli-
yor. (yar›m ekme¤e site yap›p satmaya kalkanlara
duyurulur).
EE¤¤eerr  bbiirrflfleeyyii  kkuullllaannmmaakk  zzoorrssaa,,  oo  zzaammaann  oonnuu  ççookk  ss››kk
kkuullllaannmmaayy››zz……
‹tiraz› olan var m›? Bu, Web tasar›m›nda da da ay-
nen geçerlidir. Bir Web sayfas›, aç›k, apaç›k olmal›-
d›r. Web tasar›m› yaparken her zaman ziyaretçilerin
kafalar›ndaki SORU ‹fiARETLER‹N‹ en aza indirmek
üzere düflünmeliyiz.
WWeebb  ssaayyffaallaarr››nnddaa  bbiizzii  ddüüflflüünnmmeeyyee  zzoorrllaayyaann  nneeddiirr??
Bir Web sitesindeki hemen her fley bizi durup, ge-
reksiz yere düflünmeye zorlayabilir. Örne¤in, kulla-
n›lan teknik terimler, firman›n ne ifl yapt›¤›, hangi
bilgiye hangi linkten ulafl›labilece¤i gibi… 
Örne¤in sitenizde flirketinize ifl baflvurular›n›n yap›l-
d›¤› bir sayfa var ve bu sayfaya ulaflmak üzere bir
link haz›rlad›n›z diyelim. 
- Bu linke sadece BBAAfifiVVUURRUULLAARR yazarsan›z, bunun
ne için bir baflvuru oldu¤unu aannllaammaakk için ziyaret-
çiniz birkaç saniye düflünecektir.
- E¤er bu linke ‹‹fifi  BBAAfifiVVUURRUULLAARRII yazarsan›z
düflünmeyi gerektiren birkaç saniyeyi yok etmifl
olursunuz. 
Pekiyi haz›rlad›¤›n›z bu link, görüntü olarak al›fl›lm›fl
bir butona ya da linke benziyor mu? Yani bu link
üzerine gidince renk de¤ifltirerek ya da alt› çizili
olarak veya dü¤me fleklinde bir tasar›mla aç›kça
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link olarak belirlenmifl durumda m›?
Yoksa ziyaretçiniz, sayfadaki di¤er yaz›-
lar›n aras›nda bu sat›ra bakarak (acaba
bu bir link mi?) diye düflünmek zorunda
m› kal›yor?

Web sayfalar›n›z›n ekstra aç›klamaya
ihtiyac› olmamal›
Evet Web sayfalar›ndaki tüm aç›klamalar
öldürülmeli! E¤er bir sayfadaki formun
nas›l kullan›laca¤›n› ya da bir sitede ne-
yin nas›l bulunaca¤›n› uzun uzun anlat-
ma ihtiyac›n› duyuyorsan›z, yapt›¤›n›z
tasar›m› at›n ve ifle bafltan bafllay›n.
Örnek: "Genel bilgi almak için bilgi@si-
tem.com adresine, sat›n alma için sa-
tis@sitem.com adresine, ifl baflvurusu
için basvuru@sitem.com adresine email
gönderiniz" gibi bir aç›klama yerine ko-
nu bafll›klar›n› belirleyen küçük bir aç›l›r
menü yapmak ve konu bafll›¤›na göre
email adresini seçen bir form düzenle-
mek çok daha mant›kl›d›r.

Web'i gerçekte nas›l kullan›yoruz?
Web sitemizi tasarlarken, ço¤unlukla
sanki "gazete ç›kart›yormufl" gibi düflü-
nüp, insanlar›n her yazd›¤›m›z sat›r›
okudu¤unu farz ederiz nedense?! Hal-
buki gerçek çok farkl›d›r…
� ‹nsanlar gazeteyi okurlar ama Web
sayfalar›n› sadece gözleri ile tararlar.
� ‹nsanlar›n genelde acelesi vard›r, ga-
zeteyi bir kere al›rs›n›z ve okursunuz,
ama Internete ba¤l› kald›¤›n›z her daki-
ka para ödersiniz!
� Bir Web sayfas›ndaki her sat›r› oku-
may›z. Gözlerimiz ilgi alan›m›za giren
konuyu tarar, geri kalan tüm bilgileri '
gözard›' eder.
Belki de Google Web sitesini dünyan›n
bir numaral› arama motoru sitesi yapan
fley de budur… www.google.com sitesi-
ne girdi¤inizde gördü¤ünüz tek fley, bir
logo ve hemen alt›nda arama yapman›z
için bir yaz› alan›d›r. Bu çok basit tasar›-
m›n ard›nda ise mükemmel çal›flan bir
program bulunmaktad›r.

Sayfan›zda görsel hiyerarfli yarat›n
Yani konular› önem ve öncelik s›ras›na
göre düzenleyin. Bunu font büyüklükle-
ri, kullan›lan renkler, konunun sayfadaki

yeri ve büyüklü¤ü gibi etkenlerle yarata-
bilirsiniz.

Geleneksel yaklafl›mlar en büyük dos-
tunuzdur
Çok uçuk kaç›k bir site yapmak da
mümkün tabi ki. Ama insan gözü, al›fl-
k›n oldu¤u görüntüleri daha çabuk alg›-
lar. Ayn› elektrik dü¤melerinin hep kap›-
lar›n yan›nda olmas› gibi, Web kullan›c›-
lar›n›n da al›flk›n oldu¤u fleyler vard›r.
Örne¤in üzerinde ev resmi bulunan bir
butonun bizi sitenin ana sayfas›na götü-
rece¤ini art›k hepimiz biliyoruz… Ama
ev resmi yerine bir fiato resmi kullanma-
ya kalkarsak insanlar› DÜfiÜNMEYE zor-
lam›fl oluruz! Dolay›s› ile tasar›mlar›m›z-
da Web'de yerleflmifl olan baz› tasar›m
geleneklerini göz önüne alarak çal›flma-
l›y›z. (Akl›ma geldi… ‹ngiltere'ye gitti-
¤imde kald›¤›m otelin standart d›fl›
duflunun nas›l aç›laca¤›n› yaklafl›k 45
dakikal›k bir araflt›rma sonucunda bul-
mufltum.)

Sayfalar›n›z› kolayl›kla ay›rt edilebilen
bölümlere ay›r›n
Ziyaretçilerin ilk bak›flta sayfan›zdaki ayr›
bölümleri hemen alg›lamalar›, DÜfiÜN-
ME ile kaybedilecek bir kaç dakikan›n
önüne geçer. Sayfaya bakar bakmaz,
Son eklenenler, Linkler, Ürünlerimiz v.s.
gibi ayr› bölümleri gözümüzün hemen
fark etmesi gerekir. ‹ç içe girmifl ve iyi
ayr›lmam›fl bir içerik ziyaretçinizin gerek-
siz yere DÜfiÜNMES‹NE neden olur.

T›klanabilir alanlar› 'fark edilir' yap›n
Ziyaretçiniz daha ilk bak›flta sayfada
hangi alanlar›n ve yaz›lar›n 't›klanabilir'
oldu¤unu fark etmelidir.

Görüntü kirlili¤i ve kalabal›¤› yaratmay›n
Görsel alg›lamay› zorlaflt›ran, gözü yo-
ran detaylardan kaç›n›n. Sayfan›n fonu-
na yerlefltirdi¤iniz kar›fl›k desen yüzün-
den daha sayfa dolar dolmaz ziyaretçi-
niz sayfay› kapatabilir.

T›klamalar› en aza indirin
Ziyaretçiniz sitenizin her yerinden, en
fazla iki t›klama ile istedi¤i bilgiye ulafla-
bilmelidir.

Gereksiz kelimeleri kald›r›n
Web sitemize hoflgeldiniz, biz bu sektö-
rün en iyisiyiz, ürünlerimizin hepsi çok
kalitelidir… gibi gereksiz yere gürültü

yaratan 'geyik muhabbetlerini' Web si-
tenizden tamamen kald›r›n. Bunlar siz-
den baflka kimsenin okumad›¤› ve bir
de¤eri bulunmayan laflard›r. Belki çarp›-
c› bir slogan kullanabilirsiniz. Ama bu-
nun d›fl›nda sitenize koydu¤unuz her bir
yaz›n›n ziyaretçi aç›s›ndan bir 'bilgi de-
¤eri' olmal›d›r. 

Site içinde gezinmeyi (navigasyon) en
kolay hale getirin.
‹yi yönetilen bir flehrin trafi¤i gibi, siteni-
zin her yerinden her yere ulafl›m kolay
olmal›d›r. Bir bilgiyi ararken on tane lin-
ke t›klayan bir kifli en sonunda nereden
nereye geldi¤ini ve sitenin neresinde ol-
du¤unu kar›flt›r›p, bunalabilir.

Ana sayfan›n önemi
Harika bir tasar›m yapm›fl olsan›z bile,
mant›kl› bir ana sayfa haz›rlamad›ysan›z
Internetteki savaflta kazanamazs›n›z.
Ana sayfa daha ilk bak›flta flu dört soru-
ya yan›t verebilmelidir:
1. Bu ne sitesi?
2. Bu sitede ne yapabilirim?
3. Bu sitenin içinde ne var?
4. Neden baflka bir site yerine bu sitede
gezinmeliyim? 
Yani, ana sayfan›z› öyle bir düzenlemeli-
siniz ki; izleyici daha sitenizi gezmeden
sitenizin içeri¤ini tahmin edebilmeli, me-
raklanmal›, gezmek istemeli, "büyük
resmi" görebilmeli.
Ço¤u tasar›mc› ana sayfay› yeterince
aç›klay›c› yapmamak için afla¤›daki ba-
hanelere s›¤›n›r:
� Ne ifl yapt›¤›m›z zaten belli: Sizin
için öyle olabilir.

‹nsanlar›n al›flk›n olduklar› tasar›m ö¤elerini kul-
lanmak önemlidir.

Hotscripts.com sitesinin tasar›m› böyledir.
Sayfada bir çok link ve yaz› bulunur.

Hotscripts.com'da bir script arayan kiflinin ise
sayfaya bakt›¤›nda gördü¤ü fley budur! Gözü
arama bölümüne odaklan›r ve geri kalan herfleyi
'gözard›' eder.
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� Ne ifl yapt›¤›m›z ana sayfada
uzun uzun yaz›yor: Pekiyi durup oku-
yorlar m› san›yorsunuz?
� Sitemize ihtiyac› olan bizi bulur:
Do¤ru ve daha sonra sizin ana sayfan›z›
çok kar›fl›k bulup, ayn› hizmeti veren
baflka bir siteyi bulurlar…
� Ana sayfaya "Bu siteye ilk defa
m› giriyorsunuz" diye bir link koyup,
linke aç›klamalar yazaca¤›z: Yani "ne
ifl yapt›¤›m› anlataca¤›m ama önce t›kla-
man›z› ve sonra üflenmeden okuman›z›
bekliyorum" diyorsunuz.
Bütün bunlar gerçekten, gerçeklikten
uzak ve insanlar›n EKSTRADAN DÜfiÜ-
NECE⁄‹ varsay›m› üzerine kurulmufl se-
naryolard›r. 
fiöyle bir örnek verelim:
Markete gitti¤inizde raftaki makarnalar›
5 metre uzaktan hemen fark ediyorsu-
nuz de¤il mi? Yoksa "bu paketlerin
hangisi makarna" diye gidip her bir pa-
keti tek tek okuyor musunuz? fiüphesiz
hay›r. Pekiyi bütün makarna paketleri üç
afla¤› befl yukar› ayn› flekilde mi? Evet.
‹çinde ne tip makarna oldu¤unu anla-
mak için paketin üstünü okumak zorun-
da kal›yor muyuz? Hay›r paketler fleffaf
içi görünüyor. Onlar› birbirinden ay›ran
ne? Kullan›lan renkler ve logolar. Yani
markette hiç DÜfiÜNMEDEN makarna-
m›z› seçip al›flverifl arabas›na at›yoruz…
Unutmay›n, insanlar Internette gezinir-
ken, markettekinden çok daha az za-
man harcamak istiyorlar!

Düflünmeyi gerektiren sorular›n yan›t-
lar›n› sayfan›za koyun
� Bu hangi site? (Site kimli¤i, logonuz)
� Bu sitenin ana bölümleri nelerdir?
(Ana navigasyon menüsü)
� Bu sayfadan gidebilece¤im seçenek-
ler neler? (Alt menüler)
� fiu an hangi bölümdeyim? (Sayfan›n
title bölümü)
� fiu an neredeyim? (bulundu¤unuz
sayfa, seçenek yaz›s›)
�Nas›l arama yapabilirim? (Arama mo-
toru bölümü)
�Site sahibine nas›l ulaflabilirim? (Email,
form bölümü)
Biliyorum bu yaz›da hemen iflinize yara-
yacak haz›r kodlar, püfler filan verme-
dim…
Ama san›r›m 'benim siteme neden kim-
se girmiyor?" sorusuna yan›t bulmak,
acele ile bir site yap›p ‹nternet trafi¤ine
katmaktan daha önemli. ‹nsanlar› DÜ-
fiÜNMEYE ZORLAMADAN önce biz ken-
dimiz DÜfiÜNÜRSEK yapt›¤›m›z ifllerde
çok daha baflar›l› oluruz diye DÜfiÜNÜ-
YORUM. MMLL


